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                        Sorry, wir haben umgebaut. Diese Seite existiert nicht mehr!
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            Kundensupport

             Für Beratung oder Fragen zu Produkten die über Smartwatch.de bezogen wurden sind wir wie folgt für Sie zu erreichen: 

            
                Mo. bis Fr. von 9:00 bis 17:00 Uhr
            

            
                Tel.: 
                0351 81136040
                

                Mail: 
                kundensupport@smartwatch.de
            

        

        
            Infos & Rechtliches

            	Unser Unternehmen
	Batterieentsorgung
	Liefer- & Versandinformationen
	Zahlungsarten
	Datenschutz
	Widerruf & Rückgabe
	Gutschein
	AGBs
	Impressum


        

        
            Zahlung und Versand
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                        Rechtliche Hinweise und Fußnoten
                    

                

                
                    
                        
                            ** Testen Sie risikofrei den "Smartwatch.de Flat S" Tarif, Sie können den Tarif innerhalb der ersten 60 Tage problemlos widerrufen, senden Sie hierfür den Widerruf an widerruf@smartwatch.de
                        

                        
                            Alle Preise inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Lieferung erfolgt versandkostenfrei.
                        

                        
                            1 Preis
                            

                            Der Preis gilt nur in Verbindung mit dem Abschluss des jeweiligen Smartwatch-Vertrags. Es fallen ggf. weitere Kosten durch den Mobilfunkvertrag an.
                        

                        
                            2 Grundgebühr
                            
 Bei der angegebenen Grundgebühr handelt es sich um eine rechnerische effektive Grundgebühr, welche auf 24 Monate Mindestvertragslaufzeit gerechnet ist. Es ist möglich, dass die tatsächliche Grundgebühr höher ist. Die effektive Grundgebühr kann sich nach 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit erhöhen. Diese Details finden Sie auf der Tarifdetailseite.
                        

                        
                            3 Anschlussgebühr
                            
 Diese kann je nach Tarif zusätzlich anfallen. Wenn diese als 0 Euro beworben ist, kann es sein, dass diese durch Smartwatch.de innerhalb von 30 Tagen nach Versand erstattet wird oder diese von Ihrem Anbieter aktionsbedingt nachträglich wieder gutgeschrieben wird oder (gilt bei mobilcom-debitel) Sie diese erst durch Versand einer kostenpflichtigen SMS von Ihrer neuen SIM-Karte aus entfallen lassen können. Einzelheiten hierzu entnehmen Sie bitte jeweils den Tarifdetails.
                        

                        
                            4 Internet Flat
 Datenflatrates werden ab Erreichen eines bestimmten Datenvolumens gedrosselt.
                        

                        
                            Die Internetnutzung ist nur mit den mobilen Endgeräten (Smartwatch, Handy) möglich. Die Nutzung mit angeschlossenen Computer (Tethering) ist nicht Bestandteil dieses Vertrages.
                        

                        
                            5 SMS
                            

                            Angaben zu SMS-Preisen, SMS-Flatrates oder Inklusiv-SMS beziehen sich - außer wenn diese explizit als Auslandspreise bezeichnet sind - immer nur für aus dem eigenen nationalen Mobilfunknetz versandte SMS an deutsche Mobilfunkrufnummern. Sondernummern und Premium-Dienste sind stets ausgenommen und werden zu den vom jeweiligen Anbieter genannten Preisen bzw. gemäß Sonderpreisliste des Anbieters berechnet.
                        

                        
                            6 Telefonie
                            

                            Genannte Verbindungspreise für Telefonate sowie Allnet- oder Festnetz- oder netzspezifische Telefonie-Flatrates gelten stets nur aus dem eigenen nationalen Mobilfunknetz zu den genannten nationalen Teilnehmern, Sondernummern und Premium-Dienste sind jeweils ausgenommen.
                        

                        
                            7 Tarifeinschränkungen
                            

                            Alle Tarife können grundsätzlich erst ab Erreichen der Volljährigkeit abgeschlossen werden.
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